
HVORDAN SVARE PÅ AVVIK ETTER TILSYN OG FEIING

Når du har fått avvik etter besøk fra våre brannforebyggere kan du lett se og svare på disse 
på «Min Eiendom». Du kan logge deg inn via linken i SMS’en du fikk etter besøket. Du kan 
også logge inn via vår nettside www.norbr.no

For å komme deg inn via vår nettside, trykk på «Feiing og tilsyn” og så ”Min Eiendom”

Etter du har trykket på dette ikonet, må du identifisere deg med ID-porten for å komme til 
dine eiendommer.



Når du har logget deg inn vil du se dine eiendommer. Noen vil ha en eiendom, andre vil ha 
flere. Trykk på den eiendommen som har fått avviket for å komme deg videre.

Etter du har trykket på den aktuelle eiendommen, vil du få opp flere valgmuligheter. En av 
rutene heter «Brannforebygging» og her vil du også se at du har et rødt utropstegn om du 
har et avvik. Trykk på ruten med brannforebygging for å gå videre.

På denne siden kan du gå nedover til du finner avvikene dine. Her ser du hva de gjelder og 
du kan også svare på avvikene ved å trykke på «Gi tilbakemelding»



Når du svarer på avviket skriver du en tekst som forteller hva du har gjort. Her bør man 
være konkret. Skriv hvem som har gjort jobben og når den det ble ferdig. Skriv dette i tekst-
feltet og trykk på send. Om saksbehandler er fornøyd med svaret blir avviket lukket.

Dersom du ikke kan rette avviket før svarfristen, kan du skrive hva du har planlagt å gjøre 
for å utbedre feilen. 


